Ertvo ste ili
! svjedok zlogina

iz mrznje?

Prijavite svaku sumnju na zlo€in
iz mrznje na brojeve:

1 1 2 Jedinstven europski
broj za hitne sluzbe
Za pomoc i podrsku obratite se na:
1 1 6 006 Nacionalni pozivni centar za zrtve
kaznenih djela i prekrsaja
(linija koja je dostupna za podrugje cijele Republike Hrvatske
te je u potpunosti BESPLATNA i ANONIMNA, dostupna i na

engleskom jeziku, svakim radnim danom od 08:00 do 20:00
sati)

ST RT




Sto je zlodin
iz mrznje?

Zlocin iz mrznje je bilo koje kazneno djelo pocinjeno
zbog rasne pripadnosti, boje koze, vjeroispovijesti,
nacionalnog ili etnickog podrijetla, jezika, invaliditeta,
spola, spolnog opredeljenja ili rodnog identiteta druge
osobe.

Kako prepoznati zloéin iz mrznje?
Zlocini iz mrznje usmjereni su prema odredenoj
drustvenoj skupini, @ njegovi pojavni oblici mogu biti
razliciti. NajceSci primjeri su:

« fizicko nasilje (nanoSenje tjelesnih ozljeda,
udarci, guranje, Samari...);

» verbalno nasilje (vrijedanje, izrugivanje,...)

o ponizavajuce postupanje (pljuvanje, nazivanje
pogrdnim imenima, gestikulacije ..)

o ostecenje ili unistenje imovine (npr. uvredljivi
grafiti, uvredljive poruke, vandalizam..)

« nametljivo ponasanje (npr. pracenje, uhodenje,
uspostavljanje nezeljenog kontakta..)

« prijetnje (npr. zastraSivanje, pojavljivanje u
skupinama radi zastrasivanja, prijetece poruke...);

» seksualno nasilje (npr. silovanje, nezeljeno

diranje, nezeljeni seksualni prijedlozi, seksualno
uznemiravanje..); idr.



Kome i kako prijaviti
zlo€in iz mrznje?

1 Policiji

2 Drzavnom odvijetnistvu




Ako ste zrtve kaznenog djela i
prekrsaja zlocina iz mrznje, za pomoé
i podrsku mozete se obratiti:

1 NACIONALNOM POZIVNOM CENTRU ZA ZRTVE
KAZNENIH DJELA | PREKRSAJA - linija koja je
dostupna za podrucje cijele Republike Hrvatske te je
u potpunosti BESPLATNA i ANONIMNA- BROJ 116
006 .

MozZete im se s punim povjerenjem obratiti za
podrsku i informacije svakim radnim danom od
08:00 do 20:00 sati

2 SLUZBI ZA PODRSKU ZRTVAMA | SVJEDOCIMA
MINISTARSTVA PRAVOSUBDA koja obavjesStava
Zrtve o redovnom i uvjetnom otpustu pocinitelja
s izdrZzavanja kazne; kontaktira Zrtve vezano
za utvrdivanja odnosa zrtve prema pocinjenom
kaznenom djelu u postupku odlucivanja o
odobravanju izvankaznionickih pogodnosti za
zatvorenika, pruza informacije vezano za nov¢anu
naknadu Zrtvama kaznenih djela i dr. poslove

3 ODJELU ZA POMOC | PODRSKU ZRTVAMA
| SVJEDOCIMA NA SUDOVIMA osnovani na
Zupanijskim sudovima u Zagrebu, Vukovaru, Osijeku,
Zadru, Splitu, Sisku i Rijeci, a svrha odjela je olaksati
stresne situacije svjedoCenja i boravka na sudu.

4 ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA uklju¢ene
u program “Mreza podrske i suradnje za zrtve |
svjedoke kaznenih djela i prekrsaja’, a koje financira
Ministarstvo pravosuda, koje pomazu zrtvama u
suocavanju s psiholoskim, emotivnim, socijalnim
i praktic¢nim gubicima, pruzajuci emocionalnu,
psiholosku i/ili prakticnu pomog, zastitu, savjete i
informacije:




Udruga za podrsku zrtvama i svjedocima - podrucje
Varazdinske i Medimurske zupanije, adresa: Graberje
33/Il kat, 42 000 Varazdin (kontakt: 095/116 00 66)
Centar za gradanske inicijative Porec - podrugje
Istarske Zupanije, adresa: Partizanska 2d, 52440
Porec (kontakt: 095/3500-733)

Centar za podrsku i razvoj civilnog drustva DELFIN
- podrucje PozesSko-slavonske i Bjelovarsko-
bilogorske zupanije, adresa: Brace Radica13,

34550 Pakrac (kontakt: 034/411-780)

DESA - Dubrovnik - podru¢je Dubrovacke Zupanije,
adresa: Frane Supila 8, 20000 Dubrovnik

(kontakt: 020/311-625)

Udruga HERA Krizevci - za zastitu i promicanje
ljudskih prava - podrucje Koprivnicko-krizevacke
zupanije i Bjelovarsko-bilogorske zupanije, dresa Ul.
lvana Zakmardija Dijankoveckog 5, 48260, Krizevci
(kontakt: 048/271-335)

Informativno pravni centar - podrucje Brodsko-
posavske zupanije, adresa: Ul. Ante Starcevica 63,
35000, Slavonski Brod (kontakt: 035/448-533)
Zenska grupa Karlovac KORAK- podrugje Karlovacke
i licko-senjske zuapnije, adresa: Vladka Maceka 6, 47
000 Karlovac (kontakt:Z 047/600-392)

S.0.S. Virovitica - savjetovanje, osnazivanje,
suradnja - podrucje Viroviticko-podravske Zupanije,
adresa: Trg fra B. Gerbera bb, 33000 Virovitica
(kontakt: 033/721 500)

CESI - SOS telefon i savjetovaliste - podrucje
Krapinsko-zagorske zupanije

(kontakt: 049/492-688)

Udruga Zvonimir - podrucje Sibensko-kninske
Zupanije, adresa: Ul. dr. Franje Tudmana 11,

22300 Knin (kontakt: 022/662-554)

Zenska soba - centar za seksualna prava, adresa:
Maksimirska cesta 51A, 10000, Zagreb

(kontakt: 01/6119-174)




Organizacije civilnog drustva koje
koje se u svom radu bave pitanjima
zastite i promicanja prava zrtava
zlo¢ina iz mrznje:

« Udruga Zagreb Pride (adresa: Ul. Andrije Zaje 43a,
10000 Zagreb; kontakt: +385 1 580 65 60,
info@zagreb-pride.net, www.zagreb-pride.net)

e Lezbijska organizacija LORI (adresa: Ul. Janeza
Trdine 7/4, 51000 Rijeka; kontakt: +385 51 212 186,
+385 91 493 4133, +385 91 593 4133, www.lori.hr)

o Lezbijska Udruga Kontra (adresa: Ul. kralja Drzislava
2, 10000 Zagreb; kontakt: +385 98 238 308,
e-mail: kontra@kontra.hr, www.kontra.hr)

o Centar za mirovne studije (adresa: Selska cesta 112
a, 1000 Zagreb; kontakt: tel/fax: +385 1 482 00 94,
mob: +385 91 330 0181, e-mail: cms@cms.hr)

o Hruatski pravni centar (adresa: Ul. Andrije Hebranga
21, 10000 Zagreb; kontakt: +385 1 4854 934,
e-mail: hpc@hpc.hr, www.hpc.hr)

e Srpsko narodno vijece (adresa: Gajeva ul. 7, 10000
Zagreb; kontakt: +385 1 4886 368, +385 1 4886
372, e-mail: ured@snv.hr, www.snv.hr)

e Udruga Autonomna zenska kuca Zagreb (adresa:
P.P. 19, 10001 Zagreb; kontakt: 08005544,
e-mail: azkz@zamir.net, www.azkz.net)

o Udruga B.a.B.e. (adresa: Selska cesta 112 a, 1000
Zagreb; kontakt: +385 1 4663 666, babe@babe.hr,
www.babe.hr)

o Centar za Zene zZrtve rata- ROSA (adresa: Ul. kralja
Drzislava 2, 10000 Zagreb; kontakt: +385 1 455
1128, SOS telefon: 08007799,
e-mail: cenzena@zamir.net, www.czzzr.hr)

o Bijeli krug Hrvatske (adresa: Ul. Ljudevita Posavskog
14, 21000 Split; kontakt: 08006329,
+385 21 783 449, bijeli.krug@gmail.com,
www.bijelikrug-hrvatske.hr)
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ViSe informacija o pravima zrtava, ostecenika i svjedoka
mozete pronaci u Vodicu za zrtve zlocina iz mrznje na
stranicama Kuce ljudskih prava Zagreb.

Kuca ljudskih prava je Centar znanja u podrucju zastite i
promicanja ljudskih prava u okviru Razvojne suradnje s
Nacionalnom zakladom za razvoj civilnog drustva.

Ova brosSura nastala je u okviru transnacionalnog
projekta financiranog od strane Glavne uprave za
pravosude i zastitu potrosaca Europske komisije.

Projekt “V-START- Podrska zrtvama kroz podizanje
svijesti i umrezavanje”, kojeg provode COSPE - Suradnja
za razvoj zemalja u nastajanju (Italija), Kuca ljudskih
prava Zagreb (Hrvatska), ZARA - Gradanska hrabrost i
borba protiv rasizma (Austrija) i EFMS- Europski forum
za migracijske studije (Njemacka), fokusiran je na zastitu
Zrtava kaznenih djela, osobito rasistickih i homofobnih
kaznenih djela pocinjenih iz mrznje.

Ova brosura financirana je iz Programa Pravosude
Europske unije (2014.-2020) SadrZaj ove brosure
odrazava stajalista autora i iskljuciva je odgovornost
autora. Europska komisija nije odgovorna za eventualnu
upotrebu informacija koje ova brosura sadrzava.

Ovaj projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike
Hrvatske i Grad Zagreb. StajaliSta izrazena u ovoj brosuri
iskljuCiva su odgovornost Kuce ljudskih prava Zagreb te
nuzno ne odrazavaju stajalista Ureda za udruge Vlade
Republike Hrvatske i Grada Zagreba.




Financijski
podrzava

centri znanja
o

KUCA
LJUDSKIH
PRAVA
ZAGREB

GRAD @
ZAGREB

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE Sufinancirano iz Programa
Ured za udruge za pravosude Europske unije
(2014-2020)

Ku¢a ljudskih prava Zagreb
www.kucaljudskihprava.hr
kontakt@kucaljudskihprava.hr
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