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أو  الإساءة  أو  للإهانة  تعرضت  هل 
الهجوم أو الإصابة بسبب أصلك أو لون 

لغتك؟ أو  دينك  أو  بشرتك 

من  مجاني  دعم  على  احصل  	
! زارا 

 / و  الأفراد  أن  يعني  العنصري  التمييز 
من  محرومة/منتقص  الجماعات  أو 
حقوقهم بأي شكل من الأشكال بسبب 
أو  بشرتهم  لون  أو  )المنسوب(  أصلهم 

لغتهم. أو  دينهم 

التمييز  العنصرية شكل  تتخذ  أن  يمكن 
والشتائم والإضرار بالممتلكات والعنف. 
عنصري  حادث  أي  عن  الإبلاغ  يمكنك 
المشورة بشأن ما  زارا والحصول على  لـ 

ذلك. حيال  فعله  يمكنك 

الكتيب على ما يجب فعله في  يركز هذا 
حالة جرائم الكراهية العنصرية )المعروفة 
التحيز(  دافع  ذات  الجرائم  باسم  أيضًا 
وكيفية اتخاذ الإجراءات القانونية إذا كنت 

ترغب في ذلك.

إذا  الحصــول علــى دعــم مجانــي  يمكنــك 
كنــت لا ترغــب فــي اتخــاذ هــذه الخطــوات 
بمفــردك. لديــك الحــق فــي الحصــول علــى 
الدعــم إذا واجهــت جريمــة جنائية وترغب 
فــي الإبــاغ عنهــا وكذلــك أثنــاء الإجــراءات 

الجنائيــة )انظــر أدنــاه(.

تظهــر التجربة أن الحصول على المشــورة 
قبــل تقديــم بــاغ للشــرطة مفيــد للغايــة. 
اصطحبــك  إذا  الأمــور  تتحســن  مــا  غالبًــا 
شــخص ما إلى مركز الشــرطة. اســتفد من 

هــذا إذا اســتطعت.

مقدمة
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الإسعافات الأولية

الإســعافات الأوليــة بعــد حــدوث واقعــة 
ية عنصر

تأكد من أنك لم تعد في خطر. خلاف ذلك، 
ابحــث عــن مــكان آمــن أو صــرخ بصــوت 
بالشــرطة  اتصــل  للمســاعدة.  طلبــاً  عــالٍ 
على رقم 133 أو استشــر الشهود واطلب 
الاتصــال  أو  مســاعدتك  مباشــرة  منهــم 
بالشرطة. كلما خاطبت شخصًا ما بشكل 
مســاعدتك  احتماليــة  زادت  ملمــوس، 
المثــال،  ســبيل  )علــى  الشــخص  لهــذا 
"أنــت بحقيبــة ظهــر خضــراء، مــن فضلــك 

ســاعدني!"(.

لا تخاطــب المهاجم بالكلمــة الألمانية غير 
الرســمية "du" )أنــت( لتوضــح للمــارة أن 
الشــخص الــذي يهاجمــك هــو شــخص لا 
تعرفــه - فهــذا يزيــد مــن احتماليــة تدخــل 

الشــهود واتخــاذ الإجــراءات.

اسأل الشهود عما إذا كانوا على استعداد 
لــك  حــدث  مــا  حــول  بشــهاداتهم  لــإدلاء 
كتــب تفاصيــل الاتصال بهم - يمكن أن  وا

يكــون هــذا مفيــدًا جدًا فيمــا بعد.

1. إذا لم يكن لديك بطاقة إلكترونية )= بطاقة تأمين صحي( أو لا تحملها معك: في حالات الطوارئ، ســتتم 
مســاعدتك أيضًــا بــدون بطاقــة التأميــن الصحــي. أيضًــا، يحــق للأشــخاص الذيــن ليــس لديهــم تصريــح إقامة 

نمســاوي تلقــي العــاج الطبي في حــالات الطوارئ.

التقط صورًا لمكان الهجوم أو أي إصابات 
أو أشــياء تضــررت. اتــرك كل شــيء كمــا 

كان وقــت الحــادث.

إذا تعرضــت للإصابــة، قــم بزيــارة الطبيب، 
شــهادة  واطلــب  نفســك،  بفحــص  وقــم 
طبيــة - وهــذا أمــر مهم إذا كنــت تريد إبلاغ 

الشــرطة بالحــادث. 1

كتــب، أو اطلــب مــن صديــق أو مستشــار  ا
زارا  القيــام بذلــك نيابــة عنك، مــاذا حدث، 
مــن  الموقــف،  تطــور  كيــف  حــدث،  أيــن 
أهانــك / هاجمــك، إذا تعرضت للإصابة أو 
تضرر شــيء ما، ما الذي فعله  المهاجم/
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ليــس عليــك التعامل مــع هذا بمفــردك. يمكنــك، على 
ســبيل المثال، اللجوء إلى أحد مراكز الاستشــارة المختلفة 

- فهــي موجــودة بالضبط لهــذه المواقف.

المهاجمون، وإذا كان هناك أي شهود. 
انتباه: لا تنس أن تصف الدافع العنصري.

إذا أردت، يمكنك إبلاغ الشــرطة أو مكتب 
لا  كنــت  إذا  بالحــادث.  العــام  المدعــي 
ترغــب في القيام بذلك بمفردك، فيمكنك 
اصطحاب شــخص ما معك، على ســبيل 
المثال، صديق أو مستشــار زارا.  إذا كنت 
بحاجــة إلــى مترجم فــوري لبيانك، فاطلب 
فــي  الحــق  لــك   - مترجــم  علــى  الحصــول 

الحصــول علــى واحــد!

ليــس عليــك التعامــل مــع هــذا بمفــردك. 
يمكنــك، علــى ســبيل المثــال، اللجــوء إلــى 
كــز الاستشــارة المختلفــة - فهــي  أحــد مرا

موجــودة بالضبــط لهــذه المواقــف.

أيضًــا  هنــاك  زارا،  عــن  النظــر  بصــرف 
كــز استشــارية أخــرى يمكنهــا دعمــك  مرا
ومرافقتك إلى الشرطة أو مكتب المدعي 
لــك.  القانونيــة  المشــورة  وتقديــم  العــام 
العديــد  تقــدم  مجانيــة!  الخدمــات  وهــذه 
كــز الاستشــارة أيضًــا استشــارات  مــن مرا

المصــدر. مجهــول  بشــكل 

إذا لجــأت إلــى مركز استشــاري، فلا يتعين 
تلقائيًــا.  بالحــادث  الشــرطة  إبــاغ  عليــك 
يمكنــك دائمًــا أن تقرر بنفســك الخطوات 

التــي تريــد اتخاذها.

يمكنــك الإبــاغ عــن الحــوادث العنصريــة 
لـــزارا حتــى لــو لم تكن بحاجــة إلى أي دعم 
ولا تريــد اتخــاذ أي خطــوات أخــرى. حيــث 
أن يعــد إبــاغ زارا عن الحــوادث العنصرية 
أمــرًا مهمًــا لأن زارا توثــق جميــع الحــوادث 
العنصريــة المبلــغ عنهــا فــي جميــع أنحــاء 
البــاد. ومن خــال التوثيق المنهجي لهذه 
كثــر وضوحًا  الحــوادث، تصبــح العنصرية أ
كثــر  أ بشــكل  محاربتهــا  بالتالــي  ويمكــن 

فعالية.
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مراكز الاستشارة هذه متوفرة لك:
 Zara-Zivilcourage & Anti-Rassismus-Arbeit

Schönbrunner Straße 119/13 :العنوان
Am Hundsturm 7 A-1050 Wien :المدخل

رقم التواصل:  99 13 929 (1) 43+
office@zara.or.at  :البرید الالکترونی

www.zara.or.at  :رابط الموقع الالکترونی
 .....................................................................

Dokustelle-Islamfeindlichkeit

 & Anti-Muslimischer Rassismus

رقم التواصل: 05 40 40 676 43+
office@dokustelle.at :البرید الالکترونی

www.dokustelle.at :رابط الموقع الالکترونی
 .....................................................................

Migrare - Zentrum für MigrantInnen OÖ

Humboldt Straße 49 A - 4020 Linz :العنوان
رقم التواصل: 667363 0732

www.migrare.at :رابط الموقع الالکترونی
 ....................................................................

Weisser Ring

Alserbachstraße18; A-1090 Wien :العنوان
office@weisser-ring.at :البرید الالکترونی

www.weisser-ring.at :رابط الموقع الالکترونی
خط الطوارئ للضحایا (24 ساعۀ فی الیوم):

0800 112 112
 .....................................................................

Antidiskriminierungsstelle Steiermark

العنوان: 
 Andritzer Reichsstraße 38, 1.Stock, 8045 Graz

رقم التواصل: 37 41 71 316 43+
البرید الالکترونی:

buero@antidiskriminierungsstele.steiermark.at 

رابط الموقع الالکترونی:                                           
www.antidiskriminierungsstele.steiermark.at

.....................................................................

Antidiskriminierungsstelle in der Stadt salzburg

Kirchenstraße 34, 5020 Salzburg :العنوان
رقم التواصل: 79 69 8746 676 43+

البرید الالکترونی: 
office@antidiskriminierung-salzburg.at

......................................................................

Antidiskriminierungsstelle Kärnten

Völkermarkter Ring 31 :العنوان
9020 Klagenfurt am Wörthersee

رقم التواصل: 536-33056 050
antidiskriminierung@ktn.gv.at :البرید الالکترونی

رابط الموقع الالکترونی: 
                                         antidiskriminierung.ktn.gv.at 

.....................................................................

Gewalt - schutzzentrum &

Interventionsstellen Österreich

رابط الموقع الالکترونی:
www.gewalt schutzzentrum.at 

 ............................................................

AÖF - Verein Autonome Frauenhäuser

Bacherplatz 10/4, 1050 Wien :العنوان
رقم التواصل: 20 08 544 1 (0) 43+
www.aoef.at :رابط الموقع الالکترونی

خط الطوارئ للضحایا (24 ساعۀ فی الیوم):
0800 222 555

 .....................................................................

Romano Centro

Hofmannsthalgasse 2, Lokal 2  :العنوان
A-1030 Wien

office@romano-centro.org :البرید الالکترونی
www.romano-centro.org :رابط الموقع الالکترونی

رقم التواصل: 36 63 749 1 43+
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قانونية معلومات 

ما هي جرائم الكراهية؟

فــي هــذا الكتيــب، ســتجد معلومــات عــن 
جرائــم الكراهيــة )العنصريــة(. فــي بعــض 
الجرائــم  أيضًــا  عليهــم  يطلــق  الأحيــان 
أو  التحيــز  جرائــم  أو  بالتحيــز  المدفوعــة 

المســبقة. الدوافــع  ذات  الجرائــم 

جرائــم الكراهيــة هي جرائــم جنائية )على 
سبيل المثال، الأذى الجسدي / الاعتداء، 
علــى  المرتكبــة  بالممتلــكات(  الإضــرار 
أســاس التعصــب أو التحيــز. تتعلــق هــذه 
التحيــزات ، علــى ســبيل المثــال، باللغة أو 
لون البشرة أو الدين أو العرق أو الجنسية 
أو التوجــه الجنســي أو الجنــس أو الإعاقــة 
أو العمــر. قــد تُرتكب جرائم الكراهية أيضًا 

للعديــد مــن هذه الأســباب.
كراهيــة  جريمــة  مــا  حادثــة  تعتبــر  لكــي 

شــرطين: اســتيفاء  يجــب  عنصريــة، 
•   أفعال الجاني بدوافع عنصرية و

•   مــا يفعلــه الشــخص محظــور بموجــب 
القانــون الجنائي.

شــخص  بضــرب  الجانــي  يقــوم  مثــال: 
لــه.  وإهانــة عنصريــة  الشــوارع  فــي  أســود 
يحــدث هــذا الاعتداء لأن الجانــي يريد إيذاء 
شــخص بخاصية معينة - فــي هذه الحالة، 

الحادثــة  هــذه  تعتبــر  لذلــك  الجلــد.  لــون 
جريمــة كراهيــة عنصريــة. فــي حالــة جرائــم 
الكراهيــة ، يهاجــم الجانــي شــخصًا بســبب 

صفــة معينــة. 

فــي  كراهيــة  جريمــة  يعتبــر  الــذي  مــا 
؟ لنمســا ا

الأفعــال  علــى  الأمثلــة  بعــض  يلــي  فيمــا 
النمســا: فــي  كراهيــة  جرائــم  تعتبــر  التــي 

 / عنصريــة  بدوافــع  الجســدي  الأذى   •
الاعتــداء

•   تهديد خطير بدوافع عنصرية
•   الإضرار بالممتلكات بدوافع عنصرية

•   إهانة بدوافع عنصرية
بدوافــع  الكراهيــة  علــى  التحريــض   •

يــة عنصر
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قانونية معلومات 

ماذا يقول القانون عن جرائم الكراهية؟

جرائــم الكراهيــة هــي جرائــم جنائيــة. وفقًا 
للقانــون، الجرائــم الجنائيــة بدافــع التحيــز 
)علــى ســبيل المثــال ، بســبب العنصرية( 
هــي أســوأ مــن الجرائــم الجنائيــة التــي لا 

يكــون الدافــع وراءهــا متحيــزًا.
هذا يعنى:

بدوافــع  أفعالــه  تكــون  الــذي  الجانــي   •
كثر مــن مرتكب  عنصريــة يعاقــب بشــدة أ

عنصــري. دافــع  بــدون  أفعالــه 
•  يجــب على الشــرطة توضيــح ما إذا كان 
الحادث المبلغ عنه يشكل جريمة كراهية 
ويجــب تســجيل ذلــك كتابــةً. هــذا يضمــن 
أن المعلومــات معروفــة خــال الإجــراءات 
الجنائيــة بأكملهــا. هذا مهم بشــكل خاص 
فــي  يؤخــذ  العنصــري  الدافــع  أن  لضمــان 
الاعتبــار أيضًا أثناء الإجراءات النهائية أمام 

المحكمة.
للشــرطة  يجــوز  لا  الســب،  حالــة  فــي    •
والنيابــة العامــة اتخاذ أي إجــراء إلا إذا كان 

التحيــز. بدافــع  الســب 

1. يســتخدم القانون النمســاوي مصطلح "الضحية" للإشــارة إلى الأشــخاص المتأثرين بجريمة بطريقة 
معينة. على ســبيل المثال، ربما تعرضوا للعنف من خلال الجريمة الجنائية. في هذا القســم، نســتخدم 
المصطلــح أحيانـًـا، خاصــة مــن أجــل الوضوح. بشــكل عام، نســتخدم عبارة "الأشــخاص المتضررين من 
جريمة كراهية"، لأن كلمة "ضحية" لها دلالات ســلبية ويمكن أن ترتبط بالضعف أو وصمة العار. على 
العكــس مــن ذلــك، فــي عملنا الإرشــادي نشــهد كل يــوم مدى قوة ومرونــة الأشــخاص المتأثرين بجرائم 

الكراهية.

 / المتضرريــن  علــى  ينطبــق  ومــاذا 
الكراهيــة؟1 جرائــم  "ضحايــا"  

مــن خلال المعلومــات )القانونية( التالية، 
نريــد تزويــدك بالمعرفة حتــى تتمكن من 
تحديــد مــا تريد القيام بــه. معرفة حقوقك 

القوة! يمنحك 
الأشــخاص  برعايــة  الدولــة  تلتــزم 
الجنائيــة. الجرائــم  مــن  المتضرريــن 

تعتبــر حمايتك وأخــذك على محمل الجد 
مهمــة  واجبــات  باحتياجاتــك  والاهتمــام 

للشــرطة والنيابــة العامــة والمحاكــم.

يجــب عليهم، على ســبيل المثال، إبلاغك 
يمكنــك  حيــث  ومؤسســاتك  بحقوقــك 
أثنــاء  انتبــاه:  الدعــم.  علــى  الحصــول 
الإجــراءات الجنائيــة ، غالبًــا مــا لا يتم تلبية 

كامــل. بشــكل  المتضرريــن  احتياجــات 
السلطات تحاول معرفة ما حدث. 
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علــى  الحصــول  المتهــم  محامــي  يحــاول 
حكــم لصالــح موكلــه ، وبالتالــي ، عــادة مــا 
والضحيــة  الشــهود  شــهادات  فــي  يطعــن 
علــى  بالثقــة.  جديــرة  غيــر  تبــدو  لجعلهــا 
حــدث  أنــه  يعتقــد  مــا  يقــرر  أن  القاضــي 

بالفعــل.

لذلــك، إذا كنــت تريــد تقديــم تقريــر، فمــن 
إذا  جيــدًا.  مســتعدًا  تكــون  أن  المهــم 
اســتطعت، فاطلــب الدعــم مــن الأصدقــاء 
أو المنظمــات أو مــن خلال دعــم العملية. 
إيقــاف  يمكنــك  لا  بــاغ،  تقديــم  بمجــرد 

الآن. بعــد  الإجــراءات 

حقوق ملموسة للأشخاص المتضررين 
من جرائم الكراهية

بصفتــك شــخصًا متأثــرًا بجريمــة كراهيــة، 
نقــدم  هنــا،  الحقــوق.  مــن  العديــد  لديــك 
توجيــه  مــن  تتمكــن  حتــى  منهــا  بعضًــا 

. نفســك

ملاحظة في البداية: من المهم أن يتم ذكر 
هــذه الحقــوق فــي القانــون. لســوء الحــظ، 
لا يتــم منحهــم دائمًــا. تظهــر العديــد مــن 
الدراســات والتجــارب أن المتضرريــن مــن 
الدعــم  الكراهيــة لا يتلقــون دائمًــا  جرائــم 
وأمــام  الشــرطة  ضبــاط  مــن  المناســب 

المحكمــة.

الاستشــارة  كــز  مرا تســاعدك  أن  يمكــن 
إخطــارك  خــال  مــن  حقوقــك  تأكيــد  فــي 
لذلــك،  بــاغ.  تقديــم  عنــد  ومرافقتــك 
قــد  كنــت  إذا  المشــورة  بطلــب  نوصيــك 

كراهيــة. لجريمــة  تعرضــت 

الحــق فــي الدعــم النفســي والاجتماعــي 
القانونيــة والإجــراءات 

فــي ظــل ظــروف معينــة، بصفتك شــخصًا 
متأثــرًا بجريمة كراهية، يحق لك الحصول 
والاجتماعــي  النفســي  الدعــم  علــى 

القانونيــة. والإجــراءات 

لذلــك، إذا كنــت تريــد تقديم تقريــر، فمــن المهم أن 
تكون مســتعدًا جيدًا. إذا اســتطعت، فاطلب الدعم من 
الأصدقــاء أو المنظــات أو من خلال دعــم العملية. 
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الجنائيــة  الإجــراءات  تكــون  أن  يمكــن 
للمتضرريــن.  بالنســبة  للغايــة  صعبــة 
والاجتماعــي  النفســي  يســاعدكالدعم 
علــى التعامــل مــع الإثــارة والتوتــر وعــدم 

الجنائيــة.  الإجــراءات  أثنــاء  اليقيــن 

بمــا  يخبــرك  مــا  شــخصًا  أن  يعنــي  هــذا 
ســيحدث في الموعد )على ســبيل المثال، 
ابــاء عبــارات الشــهود فــي مركز الشــرطة(، 
ويرافقــك، ويناقــش مــا حــدث معــك بعــد 
لدعمــك  موجــود  الشــخص  هــذا  ذلــك. 

بأكملهــا. الجنائيــة  طــوال الإجــراءات 

فــي بعــض الحــالات، يمكــن لموظــف دعم 
الخــاص  والاجتماعيــة  النفســية  العمليــة 
بــك أيضًــا أن يضعــك علــى اتصــال بمحام 

ســيؤكد بعــد ذلــك حقوقــك )علــى ســبيل 
التعويــض عــن الأضــرار( كدعــم  المثــال، 
الإجــراءات  أثنــاء  القانونيــة  للإجــراءات 

الجنائيــة.
والاجتماعــي  النفســي  الإجــراءات  دعــم 

لــك. مجانــي  والقانونــي 

لــك الحصــول  لمعرفــة مــا إذا كان يحــق 
علــى دعــم عملــي، تواصل مــع المنظمات 
التــي تقدمه، على ســبيل المثــال، زارا )إذا 
حدثــت جريمــة الكراهيــة عبــر الإنترنــت( ،  
وفيسير رينغ، ومانيربيرتونج )استشارات 

الرجــال(، ونيوســتارت، وغيرهــا الكثيــر...

بالمنظمــة  الاتصــال  يمكنــك  نصيحــة: 

التــي تقــدم دعــم العمليــة قبــل تقديــم بــاغ 

للشــرطة. يمكنهــم مســاعدتك فــي معرفــة مــا 

إذا كان يحق لك الحصول على دعم العملية 

وإعطائــك النصائــح والارشــادات حــول تقديم 

التقريــر بالإضافــة إلى معلومــات حول مخاطر 

وفــرص تقديــم التقريــر.

إذا كان يحق لك الحصول على دعم، فيمكن 

أن يرافقــك موظــف دعــم العمليــة أيضًــا عند 

تقديــم بلاغ إلى الشــرطة.

ســتجد هنا قائمة بالمنظمات ذات الصلة 
الفيدرالية: الولايات  مرتبة حسب 
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يعــد تقديم بــاغ للشرطة أمــراً مهمً للغايــة لأنها غالبًا 
ما تكون المــرة الأولى التي تعلم فيهــا الشرطة أو مكتب 

المدعي العــام بجريمة جنائية.
الحق في حضور شخص محل ثقة

حتــى إذا لــم يكن لديك الحق في الحصول 
أن  فــي  الحــق  فلديــك  علــى دعــم عملــي، 
يرافقك شخص تثق به للاستجواب، عند 
تقديــم بــاغ إلــى الشــرطة، وفــي المواعيــد 

الأخرى.
لا يُســمح لهــذا الشــخص أن يقــول أي 
شــيء ولكــن يمكنــه أن يمنحــك الأمــان.

يضطــر  المحكمــة،  إجــراءات  أثنــاء 
قاعــة  مغــادرة  إلــى  أحيانـًـا  المتفرجــون 
المحكمــة لفتــرة من الوقــت. حتى في هذه 
الحالــة، يحــق لــك أن يبقــى معــك ثلاثــة 
أشــخاص تثــق بهــم فــي قاعــة المحكمــة.

تأكيــد  وتلقــي  تقريــر  تقديــم  فــي  الحــق 
يــر للتقر

يمكــن لــكل شــخص متضــرر مــن جريمــة 
يحظــر  للشــرطة.  بــاغ  تقديــم  كراهيــة 
أن  حالــة  فــي  شــخص  أي  عــن  التبليــغ 

خاطئــة. الشــبهة 

يعد تقديم بلاغ للشرطة أمرًا مهمًا للغاية 
التــي  الأولــى  المــرة  تكــون  مــا  لأنهــا غالبًــا 
المدعــي  أو مكتــب  الشــرطة  تعلــم فيهــا 

العــام بجريمــة جنائيــة.

 . بــاغ، لا يمكنــك ســحبه  بمجــرد تقديــم 
ســتقوم الدولة بعد ذلك بالتحقيق، وربما 
يتعيــن عليــك الإدلاء بشــهادتك كشــاهد.
تأكيــد  علــى  الحصــول  فــي  الحــق  لديــك 

للتقريــر - اطلــب واحــدًا.

هناك عدة طرق للإبلاغ عن جريمة:

مباشرة في مركز الشرطة:

قبــل أن تقــدم بلاغًــا إلى الشــرطة، يجب أن 
تعــرف مــا إذا كان يحق لك الحصول على 
الدعــم، كمــا يمكنــك طلــب المشــورة مــن 

المنظمــات الأخرى.

عندمــا  مســتعدًا  تكــون  أن  المهــم  مــن 
تذهــب إلــى الشــرطة. تريد الشــرطة معرفة 
لديــك  إذا كانــت  مــن فعــل مــاذا ومتــى. 
هــذه المعلومــات جاهــزة، فإنها تجعل كل 

شــيء أســهل.
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وأخــذ  حــدث  مــا  تدويــن  أيضًــا  يمكنــك 
أن  يمكــن  معــك.  المكتــوب  المحضــر 
يســاعدك ذلــك فــي تتبــع مــا تريــد قولــه. 

موقفًــا  التقريــر  تقديــم  يكــون  مــا  غالبًــا   
يســاعدك  أن  ويمكــن  للغايــة،  مرهقًــا 
اســتعدادك الجيــد علــى جعلــك هــادئ. لا 
تنــس أن تخبــر الشــرطة عن ســبب تجربة 

مــا حــدث لــك كجريمــة كراهيــة.

إذا كانــت حالتــك معقــدة، يمكنــك أيضًــا 
بالشــرطة وتحديــد موعــد. الاتصــال 

لديــك الحــق فــي اصطحاب شــخص تثق 
بــه معــك إلــى الشــرطة. نظــرًا لأن تقديــم 
مرهقًــا  يكــون  أن  يمكــن  للشــرطة  بــاغ 
للغايــة، نوصيــك بأخــذ شــخص تثــق بــه 

معــك. 

كــز الاستشــارة   يتــم تدريــب موظفــي مرا
النفســية  العمليــة  دعــم  فــي  والعامليــن 
والاجتماعيــة بشــكل خــاص لدعمــك فــي 

الحالــة. هــذه 

كتابة إلى النيابة العامة:

للشــرطة،  بــاغ  تقديــم  تريــد  لا  كنــت  إذا 

فيمكنــك أيضًــا تدويــن مــا حدث وإرســال 
إفــادة إلــى مكتــب المدعي العام. شــخص 
مــا هناك ســوف ينظر في الأمــر ثم يقرر ما 

إذا كانــت الشــرطة بحاجــة إلــى التحقيــق.

الحمايــة  احتياجــات  تقييــم  فــي  الحــق 
صــة لخا ا

 
مــن  متضــرر  شــخص  كل  تقييــم  يجــب 
جريمــة مــا بشــكل فــردي لتحديــد مــا إذا 

خاصــة.  حمايــة  يســتحق  كان 

عــادة، تقــوم الشــرطة بإجــراء هــذا التقييم، 
ولكــن أيضًــا يمكن لمكتــب المدعي العام 
أو المحكمــة اتخــاذ قــرار بشــأنه. إذا كنــت 
قــد تعرضــت لجريمــة كراهيــة، فيجــب أن 
هــذا  ســياق  فــي  خــاص  باهتمــام  تحظــى 

التقييم.

فلديــك  خاصــة،  حمايــة  منحــك  تــم  إذا 
ســبيل  علــى  خاصــة.  إضافيــة  حقــوق 
المثــال، يمكنك المطالبــة بأخذ تصريحك 
أو ترجمتــه مــن قبــل شــخص مــن نفــس 
إن   ، التمهيديــة  الإجــراءات  فــي  الجنــس 

أمكــن.



۱۳

الحق في التمثيل القانوني

مــن  محــام.  يمثلــك  أن  فــي  الحــق  لديــك 
بنفســك  تدفــع  أن  عليــك  المبــدأ،  حيــث 
مقابــل خدماتــه. ومــع ذلــك، إذا كان يحــق 
الإجــراءات،  فــي  الحصــول علــى دعــم  لــك 

التمثيــل مجانــي. فــإن 

إذا كنت ترغب في الحصول على تعويض 
مــن الجانــي وليــس لديــك نقــود لمحامــي، 
للحصــول  بطلــب  التقــدم  أيضًــا  يمكنــك 
المحكمــة  مــن  قانونيــة  مســاعدة  علــى 
وربما توكيل محام مجاناً. إذا كنت تتلقى 
فــا  القانونيــة،  الإجــراءات  دعــم  بالفعــل 
يمكنــك الحصــول علــى محــام مــن خــال 

القانونيــة. المســاعدة 

الحــق فــي بيــان أســباب وقف الإجــراءات 
والطعــن مــن أجل الاســتمرار

إذا توقفــت الإجــراءات ضــد المتهــم، يجب 

بيــان  تطلــب  أن  ويمكــن  بذلــك  إبلاغــك 
الأســباب. هــذا يتــم بــدون مقابــل.

إذا لــم تكــن مقتنعًــا بالأســباب ، فيمكنــك 
أن تطعــن لاســتمرار الإجــراءات.

ممــا  المحكمــة  ســتتحقق   ، ذلــك  بعــد   
الناحيــة  مــن  صحيحًــا  التوقــف  كان  إذا 
تنجــح  مــا  نــادرًا   ، ذلــك  ومــع  القانونيــة. 
هــذه الطعــون ، وإذا تــم رفــض طعنــك ، 

يــورو.  ۹۰ دفــع  عليــك  فســيتعين 

الحق في الترجمة والتفسير

إذا كان من الصعب عليك سرد ما حدث 
وفهــم المحتويــات وطــرح الأســئلة باللغــة 
الألمانيــة، فيحق لك الترجمة والتفســير. 

أو  الشــرطة  بإخبــار  أســرعت  كلمــا 
المحكمــة أنــك بحاجــة إلى مترجــم فوري 
أفضــل. ذلــك  كان  كتابيــة،  وترجمــات 

إذا كنــت ترغــب في الحصــول على تعويض مــن الجاني 
وليــس لديك نقــود لمحامي، يمكنك أيضًــا التقدم بطلب 

للحصول على مســاعدة قانونية مــن المحكمة.



۱۴

قانونية معلومات 

مــن المهــم جــدًا أن يكــون هنــاك مترجــم 
إذا  تقريــرك  تقديــم  عنــد  بالفعــل  متــاح 
كنــت بحاجــة إليــه. ربما يكــون تقريرك هو 
المرة الأولى التي تعرف فيها الشــرطة عن 
التعــدي. هــذا هــو الأســاس لمــا ســيحدث 
بعــد ذلــك ويجب، بالتالــي، أن يكون دقيقًا 

الإمــكان. قدر 

بعــض  ترجمــة  فــي  الحــق  أيضًــا  لديــك 
كتابــةً. المســتندات 

هــذا لا يحــدث تلقائيًا ولكن فقط بناءً على 
طلبــك.  علــى أي حال ، ينطبق هذا على:

•  تأكيد التقرير
ســيتم  بأنــه  تفيــد  التــي  المعلومــات    •
إيقــاف الإجــراءات الجنائيــة )مثــاً أنــه لــن 

حكــم( هنــاك  يكــون 
•  بيان بأسباب وقف الإجراءات

•  الحكم والأمر الجنائي

فــي  متواجــد  هــو  مــا  معرفــة  لــك  يحــق 
الشــرطة والنيابــة  الملفــات ومــاذا تفعــل 
برؤيــة  لــك  يُســمح  والمحكمــة.  العامــة 
كل مــا هــو مهــم حتــى تتمكــن مــن تأكيــد 
حقوقــك. ومــع ذلــك، لا يســمح لك بنشــر 

الملفــات! مــن  معلومــات  أي 

تقييــد  يتــم  قــد  فــي ظــل ظــروف معينــة، 
الملفــات. إلــى  الوصــول 

الحق في المعلومات

العامــة  والنيابــة  الشــرطة  علــى  يجــب 
والمحكمــة إبلاغــك بحقوقــك. علــى الرغم 
المهــم  يكــون مــن  قــد  الالتــزام،  مــن هــذا 
بالنســبة لــك أيضًــا الحصــول علــى الدعــم 
فــي  دعمًــا  تقــدم  التــي  المنظمــات  مــن 

أخــرى.  مؤسســات  أو  الإجــراءات 

فــي بعــض الأحيــان يكــون لديهــم المزيــد 
صحيــح  بشــكل  لإبلاغــك  الوقــت  مــن 
بموقفــك، ويتــم تدريب الأشــخاص الذين 
يعملــون هنــاك بشــكل خاص لمثــل هذه 

المحادثــات.

طلــب  أيضًــا  يمكنــك  ضحيــة،  بصفتــك 
التاليــة: بالأشــياء  إعلامــك 

•  الإفراج عن المتهم
الســابق  المتهــم مــن الاحتجــاز  • هــروب 

الاعتقــال( إعــادة  )أو  للمحاكمــة 
•  أول إطلاق ســراح للجاني بدون حراســة 
مــن الســجن، أو إطــاق ســراح وشــيك / 

ناجــح للمحتجــز من الســجن



۱۵

الحق في عدم إبلاغك

يمكنــك أيضًــا المطالبــة بعــدم تلقــي أي 
إخطــارا أو اســتدعاءات إذا كنــت لا تريد أن 

يتــم تذكيــرك بالإجــراءات. 

ومع ذلك، إذا كان عليك الإدلاء بشهادتك 
اســتدعاءات  تتلقــى  فســتظل  كشــاهد، 
وعليــك الحضــور إلى الشــرطة أو المحكمة 

والإدلاء بشــهادتك.

سرية بياناتك في الملفات

لا يمكنك إخفاء هويتك في الملفات إلا في 
ظــل ظــروف محــددة للغايــة. ومــع ذلــك ، 

قــد يكــون هــذا مهمًا لأن المتهــم لديه حق 
الوصــول إلــى الملفات أيضًا. 

لا يمكــن إخفــاء هويتــك إلا إذا كان هنــاك 
أو  والصحــة  الحيــاة  علــى  جســيم  خطــر 

الحريــة. أو  الجســدية  الســامة 

 نــادرًا مــا يُصــرح بإخفــاء الهويــة ، ولكن إذا 
كنت لا تريد أن تكون بياناتك في الملفات 
، فاطلبهــا فــي أقــرب وقــت ممكــن - هــذا 

ســوف ينتــج عــن حــدوث أخطــاء أقل.

جــدًا  المهمــة  الحقــوق  بعــض  هــذه 
منهــا. المزيــد  هنــاك  لكــن  للمتضرريــن، 

مــن المهــم أن ينــص القانــون علــى هــذه الحقــوق، ولكــن مــن 
المهم بنفس القدر أن يتم إعمالها. لسوء الحظ ، هذا صعب 
في بعض الأحيان. من أجل الاســتفادة القصوى من حقوقك 

، نوصيــك بطلــب المشــورة والدعم من زارا.

 مــن أجل الاســتفادة القصــوى من حقوقــك ، نوصيك 
بطلب المشــورة والدعم مــن زارا.



www.standup-project.eu

تــم إعــداد هــذا الكتيــب فــي إطــار مشــروع الوقــوف مــن 

أجــل حقــوق الضحايــا

) Stand Up for Victims` Rights ( 

 يعكــس هــذا المنشــور آراء المؤلفيــن فقــط ، ولا يمكن 

اعتبار المفوضية الأوروبية والوزارة الفيدرالية للشؤون 

الاجتماعيــة مســؤولين عــن أي اســتخدام للمعلومات 

الــواردة فيه.


